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Soluciones digitales para negocios

+51907 442 751

PROPUESTA COMERCIAL - AUTOMATIZACION DE WHATSAPP

Transformamos WhatsApp en
un canal inteligente de
atencion

Implementaremos un sistema de atencion automatizada y humanizada que acompanara al
cliente desde su primera consulta hasta la asesoria inicial, recomendacion del profesional y
seguimiento posterior.

Preparado exclusivamente para Centro Psicolégico Contigo (CPC)

247 15min  100% [ verpopuenacompits
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® QUIENES SOMOS

Tecnologia disenada para resolver necesidades
reales

En Of System desarrollamos soluciones digitales a medida

orientadas a optimizar procesos, automatizar tareas y mejorar o K
la experiencia de atencién. Combinamos desarrollo de

software, automatizacion e inteligencia artificial para crear

herramientas practicas, escalables y adaptadas a las
necesidades reales de cada organizacion.

Desarrollo a medida

Integraciones API

Automatizacion

Sistemas Web

Inteligencia Artificial

Soporte Técnico

Analisis real, no plantillas

Disefiamos cada sistema a partir de como
trabaja tu equipo hoy, no de un molde
genérico.

Todo conectado

Integramos tus herramientas actuales en
lugar de obligarte a empezar de cero.

Acompaiamiento completo

Desde el disefo hasta el despliegue,
mantenimiento y soporte técnico.

c

Pensado para crecer

Sistemas que escalan con tu negocio, no
que se quedan cortos al primer cambio.
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® QUE TE OFRECEMOS

Un sistema completo para cada etapa de tu
operacion

Atencion automatizada por WhatsApp

Atenciodn inicial automatizada y humanizada para
personas que contacten directamente por WhatsApp o
provengan de formularios, manteniendo una
conversacion natural desde el primer contacto.

« Atencion inicial 24/7
« Conversacion natural asistida por IA

« lIdentificacion y exclusion de pacientes actuales del
flujo de captacion

Envio del plan recomendado

Después de la asesoria, el profesional podra registrar el
plan recomendado para que el sistema lo comunique
automaticamente al cliente.

« Registro del plan por el profesional
« Envio automatico por WhatsApp
« Informacion personalizada

Gestion de asesorias

El sistema permitira ofrecer y reservar directamente
desde WhatsApp una asesoria inicial de 15 minutos con
un psicologo.

« Consulta de horarios disponibles

« Integracion con Google Calendar
« Reserva desde WhatsApp

Seguimiento de clientes potenciales

Seguimiento automatizado y natural a las personas que
recibieron una recomendacion pero aun no concretaron
el servicio.

« Seguimientos programados
« Mensajes personalizados
« Deteccion de respuesta e interés

Derivacion a atencién humana

Cuando corresponda la intervencion del psicélogo o
del personal, el sistema detendra la automatizacion y
permitird continuar la atencion de forma humana.

« |dentificacion del momento de derivacion
« Desactivacion automatica del bot
« Atencioén desde WhatsApp
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® CRONOGRAMA

De la idea al sistema en produccion

Anadlisis y disefio del flujo Desarrollo del chatbot

Configuracion e integracion Agenday asesorias

Definicion del recorrido de atencion,
tipos de clientes, preguntas, reglas de
derivacién y seguimiento.

Implementacion de conversaciones,
identificacion de clientes y logica de
atencion automatizada.

Preparacion del entorno e integracion
inicial con WhatsApp Business y
servicios necesarios.

Integracion con Google Calendar y
configuracion del proceso de reserva
de orientaciones de 15 minutos.

Atencion y planes Pruebas y ajustes

Implementacién de la derivacion a
atencion humana y registro y envio
del plan recomendado.

Seguimiento automatizado

Desarrollo de los flujos de
seguimiento para clientes potenciales
que aun no concretaron el servicio.

Pruebas integrales de los diferentes
escenarios, correccion de incidencias
y ajustes de conversacion.

Puesta en produccion
Configuracion final, validacion con el
cliente, despliegue y
acompafamiento inicial.

@ Antes — sin sistema &’ Después — con Of System

e Atencion inicial manual e Atencion inicial automatizada 24/7

e Coordinacion manual de asesorias ¢ Reserva de asesorias desde WhatsApp

e Seguimiento manual de interesados e Seguimiento automatico de interesados

¢ Riesgo de consultas sin atender e Registro y control de cada consulta

e Dependencia del personalb e Derivacion al personal cuando corresponde
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Construido con herramientas sélidas y

escalables

Vue.js HTML5 CSS3

JavaScript

® WhatsApp Business
API

e Inteligencia Artificial
® Google Calendar
® Motor de seguimiento

® Panel de gestion

Laravel PHP APIs REST MySQL

Automatiza la recepcion y envio de mensajes.

Interpreta mensajes y contexto de la conversacion.

Consulta disponibilidad y registra asesorias.

Controla interesados que aun no concretaron.

Centraliza contactos, asesorias y planes recomendados.

Cloud Hosting SSL

Backups y Monitoreo

Atencion directa desde el numero de WhatsApp del centro.

Atencion mas natural y personalizada.

Reserva de asesorias de 15 minutos desde WhatsApp.

Seguimientos automaticos segun el estado del cliente.

Mayor control del proceso de atencion y seguimiento.
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Inversion detallada para tu proyecto

Centro Psicolégico Contigo (CPC) S I 1,500.00

Servicio: Implementacion de Chatbot Inteligente para WhatsApp MONTO TOTAL INCL. IGV
Duracion: 2 meses - Validez: 15 dias

Integracion y configuracion de WhatsApp SI 250.00

Conexion con WhatsApp Business API, recepcion y envio de mensajes y configuracién del canal.

Desarrollo del flujo conversacional e I1A S I 400.00
Atencion inicial humanizada, interpretacion de mensajes, identificacion del tipo de cliente y control del flujo.

Gestion de asesorias y Google Calendar SI 300.00

Consulta de disponibilidad, seleccion de horarios y registro de asesorias iniciales de 15 minutos.

Gestion y derivacion de clientes sl 300.00
Registro de interesados, estados de atencion, derivacién a atencion humana y registro del plan recomendado.

Seguimiento automatizado s/ 250.00

Flujos posteriores para interesados que aun no concretaron y seguimiento de interesados que no concretaron el servicio.

SUBTOTAL IGV (0%) TOTAL

s/1,500.00 s/ 0.00 s/1,500.00
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® PAGOS

Condiciones claras para iniciar sin sorpresas

Condiciones de pago Métodos aceptados Notas importantes
e 50% para iniciar el proyecto y dar inicio al e Transferencia bancaria e El monto de S/ 1,500 corresponde al
desarrollo. e Banco: Interbank desarrollo e implementacion del sistema.
¢ 50% contra entrega, validacion funcional, e Moneda: Soles (PEN) e Lainfraestructura y servicios de terceros
capacitacion y puesta en produccion. e Titular: Bryan Andres Moran Vega seran contratados y asumidos directamente
e Cuenta de Ahorros: por el cliente.
o 7323-2112-9422-5 e El mantenimiento y soporte tendra un costo
e CCI: de S/ 70 mensuales e incluye ajustes
e 00373201321129422556 menores de textos y flujos.

¢ Nuevas funcionalidades o cambios de mayor
alcance seran cotizados por separado.

e Los costos de WhatsApp, IA, hosting y
demas servicios externos dependeran del

consumo y las tarifas de cada proveedor.
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SIGUIENTE PASO

Hablemos de como ordenary

escalar tu operacion

Gracias por confiar en Of System. Esta solucion permitira brindar una atencion inicial
inmediata, humanizada y disponible las 24 horas, reduciendo la pérdida de clientes

potenciales por demoras en la respuesta. El objetivo es automatizar las tareas repetitivas sin
reemplazar la atencion humana, facilitando el agendamiento de orientaciones, la derivacion

al profesional correspondiente y el seguimiento posterior. Nuestro compromiso es

desarrollar una solucion personalizada, escalable y adaptable a la operacion real de Centro

Contigo.

Para iniciar el proyecto

e Aprobacion de la propuesta

e Pago inicial del 50%

» Entrega de informacion, base de datos y flujos actuales
» Definicion conjunta del arbol conversacional

e I|nicio del desarrollo

WEB
www.ofsystem.com.pe

TELEFONO
+51907 442 751

CORREO

info@ofsystem.com.pe

UBICACION

Lima, Pera
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